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Objectives

• At the completion of the educational 
session participants will be able to explain 
the difference between internal drivers of 
burnout/resilience and systemic drivers of 
burnout/resilience.

• At the completion of the educational 
session participants will share and discuss 
an article from the literature focusing on 
wellness officers, systemic causes of 
burnout, or systemic options to improve 
clinician wellness.

• At the completion of the educational 
session participants will have actively 
participated in discussion that results in at 
least 3 strategies to reduce systemic 
effects of clinician burnout.
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Health Care Provider

• A person who helps in identifying or preventing or treating illness or 
disability

• H.C.P. in United States: 12,219,330
• H.C.P. in Tennessee: 266,690
• Nurses in United States: 3,916,967
• Nurses in Tennessee: 301,806
• Physicians in United States: 897,420
• Physicians in Tennessee: 17,691

Surviving or Thriving?



5/22/2019

3

When you’re 
surviving you 
can’t dream
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How did we get here?
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Internal Risk Factors 

• Based on Minnesota Multiphasic Personality 
Inventory (McCraine & Brandsma)

• Low Self Esteem
• Feelings of Inadequacy
• Dysphoria
• Obsessive Worry

• Passivity
• Social Anxiety
• Withdrawal
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Hope is the currency of delayed gratification 
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Loss Aversion

• Refers to people's tendency to prefer 
avoiding losses to acquiring equivalent 
gains 

• It is better to not lose $5 than to find $5

Change Theory
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Health Care 
Providers
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Systemic 
Drivers

Internal 
Drivers

Optimal Health

Familial‐Social 
Drivers

ACGME Common Program Requirements



5/22/2019

10

WELLNESS
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•
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List the ongoing 
OPTIMAL HEALTH efforts 

at UTMC
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LET’S GET READY TO RUMBLE

Executive leadership and physician well‐being: Nine 
organizational strategies to promote engagement and reduce 
burnout (Shanafelt, 2017)

1. Acknowledge and assess the problem

2. Harness the power of leadership

3. Develop and implement targeted interventions

4. Cultivate community at work

5. Use rewards and incentives wisely

6. Align values and strengthen culture

7. Promote flexibility and work‐life integration

8. Provide resources to promote resilience and self‐care

9. Facilitate and fund organizational science
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